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＼

近

の

ト

レ

ン

ド

ラ

イ

ア

ン

ト

企

業

が

持

約

し

て

い

た

が

、

今

は

音

た

い

と

思

う

。

例

え

ば

、

る

。

そ

の

た

め

、

顧

客

が

サ

イ

ト

ビ

ー

ア

イ

）

』

と

昨

年

か

ら

リ

リ

ー

ス

し

と

し

て

は

。

つ

）

デ

ジ

タ

ル

上

の

接

点

声

認

識

シ

ス

テ

ム

を

使

う

し

っ

か

り

と

貯

め

た

デ

ー

企

業

の

サ

イ

ト

に

来

る

前

い

う

、

顧

客

か

ら

の

声

な

た

サ

ー

ビ

ス

だ

が

、

毎

月

「

こ

の

2、

3年
間

に

で

解

決

す

る

こ

と

を

強

化

こ

と

で

、

リ

ア

ル

タ

イ

ム

タ

を

も

と

に

、

E
C内の
の

段

階

で

、

グ

ー

グ

ル

な

ど

の

デ

ー

タ

を

俯

職

で

見

導

入

す

る

企

業

が

出

て

お

コ

ロ

ナ

関

連

で

入

っ

て

い

し

て

い

る

。

そ

し

て

、

コ

で

文

字

化

し

て

す

ぐ

に

分

F
AQコ
ン

テ

ン

ツ

に

も

ど

の

検

索

結

果

に

企

業

の

ら

れ

る

よ

う

な

シ

ス

テ

ム

り

、

非

常

に

好

評

。

も

ち

た

自

治

体

な

ど

の

案

件

が

ー

ル

セ

ン

タ

ー

の

オ

ペ

レ

析

が

で

き

る

。

か

つ

、

後

そ

の

内

容

を

反

映

さ

せ

る

コ

ン

テ

ン

ツ

が

上

位

に

表

に

も

力

を

入

れ

て

い

る

。

ろ

ん

通

販

企

業

か

ら

の

引

こ

こ

に

き

て

落

ち

着

い

て

ー

シ

ョ

ン

自

体

も

デ

ジ

タ

か

ら

必

要

な

声

の

部

分

を

こ

と

で

、

顧

客

が

電

話

を

示

さ

れ

る

た

め

の

S
E
0
今

、

電

話

で

受

け

て

い

る

き

合

い

も

あ

る

」

き

た

。

ま

た

、

ク

ラ

イ

ア

ル

化

を

進

め

て

い

る

」

探

し

だ

す

こ

と

も

容

甥

に

し

な

く

て

も

自

己

解

決

す

対

策

の

サ

ポ

ー

ト

を

し

て

問

い

合

わ

せ

は

ど

の

よ

う

ン

ト

企

業

と

の

商

談

の

中

生

成

A
Iが活
き

な

っ

た

。

1件
当

た

り

の

る

こ

と

が

可

能

に

な

る

。

い

る

。

前

述

の

E
C内に
な

内

容

で

、

そ

の

際

に

ホ

言

冒

t

J

i

る

汀

‘

今

ま

て

三

燻

口

＜

臼

げ

麟

且

汀

麟

三

□`
員

疇

饗

瓢

増

え

て

い

る

。

当

社

で

も

顧

客

と

の

や

り

取

り

を

人

を

こ

な

す

こ

と

が

で

き

、

し

た

り

、

コ

ン

テ

ン

ツ

を

上

で

罠

問

す

れ

ば

、

該

当

一

自

で

分

か

る

も

の

。

顧

客

の

困

り

｝

こ

と

を

（

ク

の

手

で

書

き

起

こ

し

て

要

オ

ペ

レ

ー

タ

ー

の

要

貴

削

制

作

す

る

作

業

ま

で

す

べ

す

る

F
AQコ
ン

テ

ン

ツ

例

え

ば

、

特

定

の

顕

問

血

i

呵

t

f

i

i

^

i;
,
1
,
;
9
,
§

、

5
~
冒̀
減
が
で
き
た
ケ
ー
ス
も
あ
て
当
社
で
提
供
で
き
る
」
に
ダ
イ
レ
ク
ト
に
流
入
さ
が
多
い
に
も
関
わ
ら
ず
、

る

」

．

E
C業界
に

向

け

れ

る

よ

う

に

で

き

る

。

該

当

す

る

回

答

内

容

の

F

直

近

の

事

業

環

境

い

く

ら

良

い

コ

ン

テ

ン

A
Q

コ

ン

テ

ン

ツ

が

見

ら

に

つ

い

て

。

[

釦

`

、

ト

ラ

ン

ス

コ

ス

モ

ス

ツ

を

作

っ

て

も

、

顧

客

が

れ

て

い

な

け

れ

ば

、

い

つ

「

も

と

も

と

、

コ

ロ

ナ

g
l
,
5．
公

信

そ

こ

に

た

ど

り

着

け

る

か

ま

で

も

電

話

で

問

い

合

わ

関

連

の

案

件

は

そ

こ

ま

で

i
:
終□
[
.
~
"
c
x

事
業
統
括
D
X
推
進
本
部

C
Xサー
ビ

ス

統

括

部

副

統

括

部

長

ど

う

か

は

個

人

の

リ

テ

ラ

せ

が

来

て

し

ま

う

。

も

っ

多

く

は

な

か

っ

た

が

、

昨

シ

ー

な

ど

に

左

右

さ

れ

る

と

分

か

り

や

す

い

勘

所

に

年

は

コ

ロ

ナ

の

収

束

に

伴

恕

、

、

巡

古

回

橋

吉

平

ぷ

氏

面

が

あ

る

。

そ

の

た

め

当

移

動

す

る

よ

う

な

修

正

が

い

、

そ

れ

ら

の

案

件

が

落

社

で

き

ち

ん

と

S
E
0対必
要

。

逆

に

F
AQコ
ン

ち

着

い

た

と

こ

ろ

は

あ

る

。

今

上

半

期

に

つ

い

て

料

金

体

系

に

つ

い

て

も

説

明

で

き

る

。

レ

ポ

ー

ト

判

断

だ

と

思

う

。

は

、

や

や

伸

び

悩

み

は

あ

入
贔
三
霜
言
茫
霊
汀
[
`
`

□豆
鱈
』
厨
汀
鱈
』
員
汀

て

い

る

。

業

務

畢

が

多

く

こ

と

が

で

き

る

よ

う

に

サ

れ

や

る

べ

き

と

こ

ろ

は

き

る

た

め

想

定

の

範

囲

内

に

蒻

精

度

の

音

声

’

認

識

で

自

動

化

支

援

な

る

ほ

ど

1件
当

た

り

の

ポ

ー

ト

で

き

る

。

っ

ち

り

と

使

い

分

け

て

い

収

ま

っ

て

い

る

。

ま

た

、

コ

ス

ト

が

下

が

る

た

め

、

ま

た

、

ジ

ェ

ネ

シ

ス

ク

く

。

ボ

イ

ス

ボ

ッ

ト

な

ど

昨

年

度

か

ら

は

利

益

率

を

昨

年

度

の

振

り

返

し

か

し

、

そ

れ

ら

の

案

件

ぞ

れ

の

サ

ー

ビ

ス

の

強

み

従

量

制

と

比

べ

て

メ

リ

ッ

ラ

ウ

ド

シ

ー

エ

ッ

ク

ス

に

は

、

あ

る

程

度

舵

を

切

っ

重

視

す

る

戦

略

に

移

行

し

り

と

、

今

年

度

の

足

元

の

を

差

し

引

い

て

考

え

る

や

特

徴

は

。

卜

が

高

い

。

標

準

で

は

な

い

機

能

を

当

て

い

け

ば

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

て

お

り

、

不

採

算

案

件

な

状

況

に

つ

い

て

。

と

、

依

然

と

し

て

成

長

が

「

レ

オ

カ

ニ

は

電

話

に

ま

た

、

深

夜

早

朝

も

含

社

が

内

製

開

発

し

た

ア

プ

側

も

大

幅

に

コ

ス

ト

を

削

ど

の

整

理

が

徐

々

に

進

ん

「

昨

年

度

は

コ

ロ

ナ

関

続

い

て

い

る

。

今

年

度

に

よ

る

受

注

業

務

を

自

動

化

め

て

24時間

3
6
5日のリ
で

補

完

で

き

る

。

例

え

減

で

き

る

。

生

産

性

を

上

だ

印

象

。

通

販

業

界

の

ク

連

の

案

件

が

落

ち

着

い

た

つ

い

て

は

増

収

を

見

込

ん

す

る

A
ー

ボ

イ

ス

ボ

ッ

ト

対

応

が

確

実

に

行

え

、

最

ば

、

話

中

時

迂

回

や

、

ア

げ

て

c
s
.
C
Xを高
め

ラ

イ

ア

ン

ト

を

見

る

と

、

と

い

う

事

情

が

あ

っ

た

。

で

お

り

、

計

圃

値

に

向

け

で

、

高

い

音

声

認

識

率

が

後

ま

で

一

気

適

貫

で

受

注

ウ

ト

バ

ウ

ン

ド

用

の

デ

ー

て

い

き

た

い

」

長

年

、

取

り

引

き

の

あ

る

て

堅

調

に

推

移

し

て

い

特

徴

。

一

般

的

に

は

8
S
対

応

が

で

き

る

と

こ

ろ

も

タ

ベ

ー

ス

な

ど

の

ア

プ

リ

ー

今

後

の

市

場

展

望

企

業

な

ど

の

案

件

が

好

調

る

。

関

西

電

カ

グ

ル

ー

プ

9割
程

度

と

言

わ

れ

て

い

―

つ

の

強

み

。

ピ

ー

ク

時

が

提

供

で

き

る

。

に

つ

い

て

。

に

伸

び

て

い

る

」

と

し

て

、

特

に

今

期

は

電

る

が

、

9
7
.
4％の
精

度

に

起

き

が

ち

な

『

あ

ふ

れ

今

は

他

社

サ

ー

ビ

ス

か

「

堅

調

に

推

移

す

る

と

現

在

、

通

販

業

界

カ

系

の

業

務

が

好

調

に

伸

を

誇

っ

て

い

る

。

精

度

が

呼

』

や

『

瞬

間

呼

』

も

ボ

ら

の

乗

り

換

え

で

利

用

さ

考

え

て

い

る

。

コ

ー

ル

セ

向

け

に

強

化

し

て

い

る

提

び

て

い

る

」

高

い

理

由

と

し

て

は

、

カ

イ

ス

ボ

ッ

ト

で

受

注

す

る

れ

る

ケ

ー

ス

が

多

く

、

今

ン

タ

ー

化

が

進

ん

で

い

な

案

と

は

。

ょ

品

期

の

増

収

に

向

ー

ナ

ビ

向

け

に

住

所

情

報

こ

と

で

販

売

機

会

を

逃

さ

年

は

特

に

新

規

の

取

り

引

い

会

社

も

ま

だ

ま

だ

多

「

こ

の

春

か

ら

協

力

会

け

て

積

み

増

し

て

い

く

部

を

整

備

し

て

い

る

会

社

か

な

い

こ

と

に

も

な

る

。

も

き

が

増

え

て

い

る

」

＜

、

昔

な

が

ら

の

シ

ス

テ

社

と

連

携

し

て

、

ラ

イ

ブ

分

と

は

。

ら

住

所

情

報

を

購

入

し

、

ち

ろ

ん

有

人

の

コ

ー

ル

セ

そ

の

ほ

か

、

A
ー

ム

し

か

使

っ

て

い

な

い

会

コ

マ

ー

ス

の

配

信

・

制

作

「

グ

ル

ー

プ

内

外

の

両

そ

れ

で

ボ

イ

ス

ボ

ッ

ト

に

ン

タ

ー

と

も

転

送

対

応

な

の

利

活

用

で

進

ん

で

い

る

社

や

、

A
Iの活
用

を

求

の

支

援

を

始

め

て

お

り

、

面

で

案

件

を

獲

得

し

て

い

チ

ュ

ー

ニ

ン

グ

し

て

い

る

ど

で

連

携

す

る

こ

と

も

可

こ

と

と

は

。

め

る

会

社

か

ら

の

ニ

ー

ズ

い

く

つ

か

引

き

合

い

が

来

く

。

そ

れ

以

外

に

も

、

I
こ

と

が

あ

る

。

名

前

の

情

能

。

ボ

イ

ス

ボ

ッ

ト

で

取

「

呼

量

予

測

の

よ

う

に

は

ま

だ

ま

だ

あ

る

と

思

て

い

る

。

こ

れ

は

動

画

の

Tサ
ー

ビ

ス

と

し

て

行

っ

報

な

ど

も

同

様

で

、

外

部

り

切

れ

な

い

時

は

、

折

り

末

来

の

業

務

量

を

予

測

す

う

。

特

に

通

販

は

、

新

し

企

画

立

案

や

撮

影

だ

け

で

て

い

る

A
ー

ボ

イ

ス

ボ

ッ

か

ら

国

内

の

姓

名

情

報

を

返

し

の

コ

ー

ル

バ

ッ

ク

対

る

内

容

で

A
I利活
用

サ

い

会

社

が

次

々

と

出

る

た

な

く

、

芸

能

人

や

著

名

イ

ト

の

『

L
e
o
k
a
n
購

入

し

て

い

る

。

こ

の

プ

応

や

シ

ョ

ー

ト

メ

ー

ル

返

ー

ビ

ス

を

提

供

し

て

い

め

新

規

の

ニ

ー

ズ

は

高

ま

ン

フ

ル

エ

ン

サ

ー

な

ど

も

i

（

レ

オ

カ

ニ

）

』

や

、

ラ

ッ

ト

フ

ォ

ー

ム

に

対

し

信

も

で

き

る

」

る

。

将

来

的

に

は

生

成

A
る

だ

ろ

う

。

キ

ャ

ス

テ

ィ

ン

グ

で

き

る

ク

ラ

ウ

ド

P
B
Xの『

G
て

着

実

に

投

資

を

進

め

な

ク

ラ

ウ

ド

P
B
X
ー

を

有

効

に

活

用

で

き

る

我

々

の

楊

合

、

有

人

と

も

の

。

ラ

イ

ブ

配

信

中

で

e
n
e
s
y
s
c
l
0
が

ら

輌

度

を

高

め

て

い

る

。

に

つ

い

て

は

。

部

分

も

あ

れ

ば

積

椒

的

に

A
Iの両
方

で

対

応

で

き

の

販

売

だ

け

を

自

的

と

せ

u
d
e
x

「

米

国

製

の

ソ

リ

ュ

ー

使

っ

て

い

き

た

い

。

今

は

る

こ

と

や

、

様

々

な

会

社

ず

に

、

配

信

（

ジ

ェ

ネ

シ

シ

ョ

ン

で

あ

り

2
0
2
2
研

究

段

階

で

色

々

と

試

行

に

合

わ

せ

た

提

案

が

で

き

動

岡

の

視

聴

ス

ク

ラ

ウ

ド

年

に

販

売

代

理

店

契

約

を

錯

誤

し

て

い

る

。

今

ま

で

る

こ

と

を

強

み

に

し

て

い

デ

ー

タ

を

も

シ

ー

エ

ッ

ク

結

ん

だ

が

、

も

と

も

と

2
有

人

で

行

っ

て

き

た

も

の

る

。

通

販

関

連

で

は

、

適

と

に

、

特

に

ス

）

』

に

つ

0
1
6年から
自

社

で

も

を

Aー
に

切

り

替

え

る

ク

切

な

コ

ー

ル

フ

ロ

ー

や

業

反

応

が

良

か

い

て

売

り

上

運

用

し

て

い

た

も

の

で

、

ラ

イ

ア

ン

ト

は

多

く

、

人

務

フ

ロ

ー

の

提

案

を

は

じ

っ

た

部

分

を

げ

を

伸

ば

し

ユ

ー

ザ

ー

視

点

か

ら

使

い

の

手

と

何

ら

遜

色

の

な

い

め

、

ア

ウ

ト

バ

ウ

ン

ド

で

切

り

出

し

て

て

い

る

。

一

勝

手

や

メ

リ

ッ

ト

な

ど

を

精

度

で

行

え

て

い

る

と

の

効

率

的

に

発

信

で

き

る

シ

編

集

し

、

シ

定

の

利

益

を

ス

テ

ム

な

ど

の

提

案

が

あ

ョ

ー

ト

動

画

確

保

す

る

こ

る

。

こ

れ

ま

で

社

内

で

積

と

し

て

も

作

と

が

今

年

度

み

上

げ

て

き

た

実

績

・

知

成

す

る

。

こ

の

大

き

な

テ

見

を

活

か

し

て

、

ク

ラ

イ

れ

を

S
N
S

ー

マ

に

な

ア

ン

ト

企

業

一

こ

と

に

最

適

の

広

告

に

利

る

」

な

ソ

リ

ュ

ー

シ

ョ

ン

を

提

用

す

る

こ

と

供

し

て

い

き

た

い

」

で

、

よ

り

訴

コールセンター 業 界 は 、

コロナの収束に伴って、自

治体向けなどの案 件 が 縮 小

し、新たな市棚フェーズへ

と突入した。電話以外の業

務対応にもニーズが広がる

通

中 、 最 新 ツ ー ル を 活 用 し な

がら人の手も組み合わせた

最適な提案の模索が続いて

いる。注自各社が仕掛ける、

こ れ か ら の 支 援サービスの

裏側に迫った。

貝 新 翫9 2024年（令和6年） 9月26日（木曜日）
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